Formulaire de Commentaire sur I'Accessibilité

Commentaires concernant |'accessibilité aux services, biens de Fragomen (Canada) Co.

(“Fragomen” ou “la société”) et la maniére dont les employés de Fragomen interagissent avec les
autres sont les bienvenus et appréciés. Les commentaires peuvent étre communiqué a la société par
courriel, par téléphone, ou en personne.

canadainfo@fragomen.com

416-504-3838

55 York St #1500, Toronto, ON M5J 1R7

1. Quelle est votre relation avec Fragomen (Canada) Co.?

Client

Vendeur ou Contact professionnel

Invité de I’Etablissement ou Grand Public

Employé

Autre

2. A quel aspect de Fragomen vos commentaires se rapportent-ils? Veuillez décrire.
Service a la clientéle

Information ou Communication

Site web

Installation

Autre

3. Est-ce-que vous avez pu accéder a ce dont vous aviez besoin ou souhaitiez?

Oui

Non

Partiellement

4, Si vous avez répondu Non ou Partiellement et avez expérimenté des difficultés a recevoir des

informations, des biens ou des services de Fragomen, veuillez décrire le probleme ou I'obstacle que
vous avez rencontré.

5. Si vous avez répondu Oui et que vous avez des commentaires supplémentaires, veuillez
partager vos commentaires ici.

Si vous souhaitez qu’une personne de Fragomen vous contacte, veuillez fournir vos coordonnées.
Nom Téléphone Courriel



mailto:canadainfo@fragomen.com

