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O futuro do turismo de negocios
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O turismo de negocios é uma categoria muito importante e, ao mesmo tempo, dificil de mensurar. D4 para
imaginar que as companhias aéreas e redes hoteleiras nao se sustentam apenas com turismo de lazer que tem seu
pico na alta temporada, os periodos de férias. O turismo de negbcios tem dois modelos principais, as viagens
individuais para participacao em reunioes, ou o turismo de eventos, quando uma cidade ou regiao recebe um
grande namero de viajantes para congressos e feiras, por exemplo.
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Vaniza Shculer, turismologa e consultora especializada em turismo de negocios e eventos, explica que o viajante
de negbcios muitas vezes se mistura aos locais. “A maior parte do turismo de negdcios é feito em contratos
individuais. Sao reunioes feitas por um executivo, ou viagens de consultores, por exemplo”, diz. Apesar disso, esse
profissional mobiliza uma extensa cadeia de consumo. “Esse turista viaja sozinho e se confunde com o residente
que pode estar voltando para casa. Normalmente esse turista se hospeda num hotel, de manha ele sai para
cumprir sua agenda de visitas, ou para passar o dia dentro de uma empresa. E normalmente ele almoca com um
local em um restaurante e volta para o hotel somente no fim do dia. E bastante comum ter alguma atividade social
a noite com seus anfitrides. Esse turista passa despercebido”, justifica. Os locais acompanham o viajante em
programas que muitas vezes nao sao habituais, como comer em restaurantes considerados mais finos, e essa
hospitalidade movimenta setores mais nobres das cidades.
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A quarentena e as restricoes de viagens impostas em quase todo o mundo para enfrentar a pandemia de COVID-
19, causado pelo coronavirus, afetaram dramaticamente o setor que levou empresas consolidadas a situacoes de
emergéncia impensaveis hi poucos meses. A Latam, umas das maiores da América Latina, anunciou pedido de
recuperacao judicial nos Estados Unidos em consequéncia dos prejuizos gerados pela crise, somente para citar
um exemplo. Nao ha davidas de que o turismo tenha que se reinventar. E essa categoria, a de neg6cios e eventos,
é crucial para a sobrevivéncia do setor. Otimista, Vaniza afirma que ja havia uma demanda reprimida no setor
turistico brasileiro e que o cenario pés-pandemia pode favorecer este mercado. “O turismo oferece o que as
pessoas mais tém sentido falta neste momento, que é o contato fisico e a liberdade de se locomover”, comenta.

Keith Martin, consultor de riscos politicos e investimentos no exterior da Aon Brasil, avalia que no curto prazo as
viagens de negocios vao ser restritas ao minimo possivel. “Dentro das “bolhas de viagem” que estao sendo criadas
(Australia com a Nova Zelandia, partes da Unidao Europeia até meados de junho) havera um pouco mais de
atividade, mas devido a escassez de voos, incertezas sobre a possivel volta de restrigoes etc., deve ficar pelo menos
80% abaixo do nivel anterior a pandemia”.

Novos valores para os encontros presenciais

E sabido que ja h4 alguns anos temos tecnologia disponivel para realizar encontros online. Vaniza lembra que
com o advento da internet houve uma preocupacao do setor, mas pouca coisa mudou. “Nos do setor de eventos
chegamos a pensar no fim dos eventos. Principalmente porque naquela época os eventos eram formas de repasse
de contetddo, capacitacdo e, muitas vezes, a Gnica chance de ter contato com um especialista. Mas os eventos
mudaram de proposito. Eles continuam dando capacitacao, mas o objetivo passou a ser mais de integracao, de
construir networking e de refletir sobre os rumos dos negbcios. Eu enxergo as negociagoes da mesma forma.
Existe uma parte da negociacao, da prospeccao que pode ser feita de forma virtual, mas algumas etapas como o
fechamento do contrato, o treinamento e a entrega final de uma consultoria, por exemplo, o encontro presencial é

a melhor forma”, explica.

Para Diana Quintas, sécia da Fragomen no Brasil, o valor que os encontros presenciais passam a ter com a
pandemia vai criar uma demanda nova, mas ainda consistente. Como as viagens devem ser mais restritas, elas se
tornarao uma ferramenta ainda mais poderosa para demonstrar a importancia de um relacionamento para as
partes envolvidas. “Precisamos olhar para esta situacao que estamos enfrentando e tentar aprender com ela. A
nossa analise é que os excessos serao cortados. O foco sera no essencial. As viagens devem ser mantidas pela
conexao e pela rede de contatos que pode se estabelecer presencialmente, mas talvez diminuam de frequéncia. De
qualquer modo, o intercambio profissional e de conhecimento devera continuar e, talvez, amplie sua importancia

na medida que serdo mais estratégicas”, avalia Diana.
Confianca

Raquel Kibrit, CEO da Sterna Boutique de Internacionalizacao, destaca que o fator fundamental para o sucesso
das negociacoes de qualquer natureza é a confianca. “Para algumas culturas, nada substitui o olho-a-olho. O
aperto de mao firme, olhar no olho, falar com propriedade, sem sinais visiveis de inseguranca, sao rituais dos
negocios sem equivaléncia virtual”, conta. Apesar disso, ela reconhece que as medidas de distanciamento social
forcaram algumas adaptacoes neste cenario. “As pessoas estao aprendendo a prospectar e se conectar de forma
mais fluente pela internet com base nessa confianca na tecnologia. Isso muda a regra do jogo e permite com que
as distancias continentais sejam reduzidas a alguns cliques”, aponta Raquel. “Do ponto de vista da conjuntura
global, acredito que as pessoas estao refletindo sobre a necessidade de tantos deslocamentos. No longo prazo, a
dinamica muito intensa de viagens tem desgaste fisico, intelectual e muitas vezes um custo familiar, além dos
custos financeiros. Temos a oportunidade de repensar a forma com que fazemos negocios e reduzir os

deslocamentos internacionais, principalmente, ao que ¢ essencial” conclui.

Conhecer a cultura dos participantes de uma mesa de negociacao sempre foi o segredo de sucesso de muitas
organizacoes. O mundo passa nos altimos anos de uma percepcao global que influenciou os negocios a partir da
globalizacao mais massiva, para uma visao de valorizacao do local. Ap6s um periodo de grande empolgacao com
produtos e servigos que prometiam agradar a gregos e troianos, as empresas passaram a investir em produtos,
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campanhas e servicos que devolvem a i1deia de exclusividade e cor local.

Martin concorda que a negociacao presencial € um elemento cultural importante e que em algumas tradicoes é
impensavel fechar qualquer acordo sem essa etapa. Martin destaca que os aspectos sociais em torno dos eventos
de negdcios sao essenciais para o desenvolvimento das parcerias. “Muitas vezes, os participantes valorizam ainda
mais o networking, a oportunidade de falar com colegas do outro lado do mundo, ou com potenciais novos
parceiros ou clientes e observar de perto os seus concorrentes. Participantes fazem esse networking nao somente
para as suas empresas, mas também para as suas proprias carreiras. A parte informal das conferéncias é também
uma importante fonte de informacao e inteligéncia sobre o mercado; muitas vezes os coquetéis, excursoes,
partidas de golfe, entre outros, tém papel importante nesse tipo de reuniao. Nada disso pode ser feito a distancia”,

argumenta.

Diana completa que o aprendizado para as corporacoes sera aprender a priorizar as viagens em seus
planejamentos. “Existem diversas situacoes que é preciso estabelecer vinculos mais estreitos, aprofundar
discussoes, conhecer experiéncias de perto, assim as reunioes e negociacoes presenciais sempre serao
necessarias”. Nesse sentido, deve haver uma distin¢ao mais clara entre as viagens de negbcios no futuro préximo.
O fato é que as feiras e congressos eram aproveitadas pelas empresas para cumprir outras agendas. Um executivo
raramente passa todo o tempo de um congresso com foco total no evento. Ha encontros, reunioes e rodadas de
negocios informais que costumam acontecer paralelamente as grandes reunioes. A opiniao dos especialistas é que

os eventos nao devem acabar, mas certamente se transformarao.

O bom uso do tempo foi valorizado na crise, tanto pelo fato de poder estar mais préoximo da familia quanto pelo
desgaste dos deslocamentos, as vezes desnecessarios. A acessibilidade dos eventos digitais também deve pesar nas
decisoes de realizar um evento, lembra Raquel. “Ainda que o cenario nao esteja muito claro, acredito que alguns
eventos tradicionais podem migrar definitivamente para plataformas digitais, sobrando alguns poucos eventos
presenciais. Aqui tem um componente importante, a acessibilidade. Os eventos digitais permitem que mais
pessoas tenham acesso ao conteudo, participem e interajam virtualmente. Os custos sao muito inferiores e nao ha
tempo perdido com deslocamentos. Por exemplo, para participar de um evento de 2 dias na China, compromete-
se a semana inteira. No final, ganha-se tempo e dinheiro, os dois elementos mais importantes no mundo dos

negdcios”, completa.
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O que sera diferente?

O “novo normal” ainda é abstrato porque a volta a qualquer rotina depende do fim ou do controle da pandemia
por meio de vacina ou tratamento eficaz. “E quanto maior o tempo de espera para essa chegada, menor a chance
de voltar a uma normalidade idéntica a que existia antes. Na melhor das hip6teses, podem ser mudancas
parecidas com essas que houve nas viagens internacionais pods-11 de setembro 2001, com mais controle e menos
“liberdade””. avalia Martin.
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O home office deve ser incorporado a rotina de empresas tradicionais. Muitas delas estdo testando o modelo, de
maneira forgcada, pela primeira vez e descobrindo novos métodos de trabalho, mas também modelos de reducao
de custos com a possibilidade de ter menos escritorios e menos custos com transporte. Os investimentos em
tecnologia vao determinar a competicao do novo mercado poés-pandemia. Muitas pessoas poderao passar a
trabalhar definitivamente em suas residéncias ou em espacos compartilhados onde os custos sao diluidos entre

todos os usuarios.

Neste sentido, o turismo de evento ganha, pois os encontros de funcionérios de uma empresa passam a ser
eventos também, e ndo somente as grandes reunioes. Poderemos observar reuniées no mesmo modelo dos
congressos para colegas que até entao sentavam lado a lado. “O tabu foi quebrado e sera dificil voltar ao modelo
antigo”, afirma Martin. “Varias empresas com as quais trabalho ja estao utilizando modelos de retomada que
refletem essa mudanca. Algumas vao operar com sistema de rodizio onde somente 50%, ou menos, dos
funcionarios estarao no escritério ao mesmo tempo. Outras estao diferenciando o modelo de retorno ao escritorio
baseado na area de atuacao do funcionario, sendo que muitos vao poder continuar trabalhando remotamente a
maior parte do tempo” conta.

Outra pratica que devera crescer € a internacionalizacdo de empresas. Raquel analisa que as empresas que ja
atuam em diversos paises ja sairam menos afetadas neste momento em que cada pais estabeleceu protocolos
diferentes. Assim, essas empresas puderam se adaptar e equacionar suas operagoes de acordo com os tempos e
movimentos da pandemia, minimizando os impactos possiveis. As empresas que realizam negocios em nivel
internacional, mas nao internacionalizaram suas estruturas, isto €, nao estao presentes em outros paises atuando
de forma legal, foram obrigadas a rever o planejamento. As empresas brasileiras enfrentam duas dificuldades
principais neste momento: “A desvalorizacao cambial do Real frente ao Délar e a descapitalizacao das empresas.
Esses dois fatores extremamente relevantes para expansao internacional aliados a urgéncia de replanejamento
financeiro das operacoes nacionais fizeram com que muitas empresas antecipassem ou postergassem os planos”,
explica Raquel.

Martin, especializado em analise de risco politico, avalia que “a pandemia até agora trouxe mais tensao do que
cooperacao. Exemplos incluem as acusacoes contra a China por parte, em especial, do Presidente Trump, que
também critica a OMS. Paises europeus e o Brasil perderam pedidos de respiradores feitos na China quando os
fabricantes quebraram os contratos e mandaram esses respiradores para os EUA”. Os conflitos podem ser

elevados a outro patamar caso o acesso a vacina se transforme em um conflito comercial-politico.

O especialista vé com preocupacao o risco de reacoes violentas. Contudo, a esperanca é que no futuro préoximo o
espirito de cooperacao seja elevado. “Na pos-pandemia pode haver um aumento na cooperac¢ao internacional,
inclusive porque a crise econémica sera muito grave mesmo, exigindo um esforco global para reanimar a
economia e particularmente o comércio internacional. A China, sem davida, vé esse periodo como uma
oportunidade impar para aumentar sua projecao internacional, assumindo um papel de lideranca na retomada.
Adicionalmente, tanto pela distribuicao da vacina, uma vez pronta, como para a prevencao de uma nova
pandemia, ou uma segunda onda da COVID-19, haverd um aumento na cooperacao internacional, baseado talvez
no esforco multilateral para combater as mudancas climaticas”, avalia.

Retomada

Oportunidades e necessidade de negociagOes surgirao tanto para o setor publico quanto para o privado e, com
isso, nao ha lugar para uma parada total do deslocamento de profissionais e negociantes. No momento, alguns
setores demonstram que o transito de profissionais internacionais ja é essencial. Diana conta que mesmo as
restri¢Oes de viagens impostas pela pandemia tiveram que deixar passar trabalhadores de alguns ramos. “Podem
continuar viajando para o nosso pais aqueles que trabalham nos setores essenciais como saude, energia, 6leo e
gas, entre outros. Além dos que tém visto de residéncia, seja por trabalho ou por unido familiar. Vemos um
grande nimero de projetos parados aguardando a retomada das viagens e aberturas de fronteiras para serem

retomados”.

Ainda que nao seja facil encontrar repostas definitivas, as apostas de uma retomada do setor passam por um



periodo ainda desconhecido de adaptacoes. As politicas migratorias que determinam a distribuicao de vistos e as
possibilidades de entrada e permanéncia de estrangeiros deverdo passar por uma readequacio gradual. “E
possivel que os paises comecem a ter problemas de limitagao de fronteiras caso o chamado virtual assignment se
intensifique. Estes, resumidamente, sao os trabalhos e negocios realizados de forma remota, por meio virtual, sem
a necessidade da viagem. Deve haver uma discussao sobre o limite desse tipo de situacao para conter riscos de
conformidade, na mesma dire¢do dos debates sobre os limites e responsabilidades legais, tributarias e
trabalhistas do e-commerce internacional, por exemplo”, explica Diana.

Raquel defende que internacionalizar as empresas é questao de sobrevivéncia. “Depois de sucessivas crises
economicas no Brasil é preciso evidenciar que as operacoes internacionais blindam as organizacoes contra o
colapso geral. Alguém tem duvidas de que os EUA e a Europa devem se recuperar da crise da forma mais rapida
possivel? O Brasil vira alguns passos atras na fila” provoca. E conveniente lembrar que quando falamos de
negocios, as crises podem gerar novas oportunidades e o mundo espera uma “onda de recuperacao” com grandes
investimentos. “Ainda € cedo para dizer se havera expansao ou retracao da internacionalizacao p6s COVID-19,
mas tendo a ser otimista, confiando que as empresas verao os beneficios de atingir um mercado global, cada vez

mais interligado com as ferramentas digitais” conclui.

Martin lembra que as consequéncias da pandemia incluem a crise financeira e que 2021 ainda devera ser um ano
dificil para o setor de turismo. “Com imunidade comprovada, testes rapidos e obviamente com tratamento e
vacinas, o setor poderia voltar com mais forca em 2021. Porém, além dos fatores diretamente ligados a pandemia,
é importante lembrar que as empresas vao sair da crise aos poucos. Tudo indica que somente em 2022, com
sorte,0 mundo de viagens de negocios voltara ao patamar do pré-COVID”, avalia.

Mesmo com toda a tecnologia disponivel, ndo deixaremos de nos locomover. “A imigracao € inerente ao ser
humano. Por diferentes motivos, ela sempre existiu e continuara existindo. Por maior que seja a crise atual, a

imigracao sera retomada quando for novamente viavel” finaliza Diana.
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