Geachte [●], 
Bedankt voor het kiezen van Fragomen Global LLP (“Fragomen”, “het Bedrijf”, “ons”, “onze”, “wij” of “we”) om u (“u”, “uw” of “Cliënt”) advies en diensten aan te bieden met betrekking tot immigratie. Met deze opdrachtbevestiging willen we de basis leggen waarop Fragomen voor u handelt. De voorwaarden van deze opdrachtbevestiging vormen samen met de bijgevoegde Algemene Zakelijke Voorwaarden van Fragomen het contract tussen u en Fragomen. Verder geeft deze brief meer informatie over de kosten die samenhangen met het werk dat voor u zal worden uitgevoerd.
1. Reikwijdte van de opdracht
Wij zullen advies geven of andere overeengekomen diensten leveren met betrekking tot immigratie en visumverwerking (de “Diensten”). De Diensten worden in detail beschreven in het bijgevoegde “Kosten- en Dienstenoverzicht” (bijlage 1). 
2. Kosten en betaling
In het bijgevoegde Kosten- en Dienstenoverzicht worden de verwachte specifieke onderdelen en bijbehorende professionele kosten voor de Diensten beschreven. De vergoeding voor Diensten die niet binnen de oorspronkelijke opdracht vallen, voor zover wij hebben toegezegd dat wij deze zouden leveren, worden berekend op basis van de hieronder beschreven uurtarieven. De partijen kunnen het Kostenschema wijzigen om aanvullende Diensten op te nemen, zoals overeengekomen door de partijen. 
[bookmark: _Hlk68810886]Hieronder vindt u onze huidige Nederlandse uurtarieven:
[Tabel uurtarieven]
Deze uurtarieven zijn exclusief verschotten (zoals griffiegelden en deurwaarderskosten).   
[We vragen  u om volledige betaling van de vergoedingen, uitgaven en andere kosten alvorens wij met de dienstverlening aanvangen. Betaling dient plaats te vinden binnen één [1] week of voordat de zaak kan worden ingediend, afhankelijk van wat het kortste is.]
3. Team
[Naam Fragomen advocaat] zal de advocaat zijn die verantwoordelijk is voor de relatie met u en de uitvoering van de dienstverlening aan u.

4. Algemene Zakelijke Voorwaarden
Op deze opdrachtbevestiging zijn onze Algemene Zakelijke Voorwaarden van toepassing, die zijn bijgevoegd als bijlage 2. In geval van strijdigheid tussen de bepalingen van deze opdrachtbevestiging en de Algemene Zakelijke Voorwaarden, heeft het bepaalde in deze opdrachtbevestiging voorrang.
Indien u de opdracht aan ons op basis van de hierboven beschreven voorwaarden aanvaardt, gelieve het bijgevoegde exemplaar van deze voorwaarden te ondertekenen en te dateren en het zo spoedig mogelijk terug te zenden. 

Als u vragen heeft over het bovenstaande of over een aspect van de Diensten die wij aan u zullen leveren, aarzel dan niet om ons te contacteren. We stellen uw beslissing om Fragomen aan te tellen als uw immigratie-adviseur ten zeerste op prijs en we kijken ernaar uit om met u samen te werken.

Hoogachtend,


Fragomen Global LLP 

Door: ______________________________

Naam:
Functie:
Datum:




Gelezen en goedgekeurd door:


______________________________


Naam:
Functie:
Een bevoegde vertegenwoordiger
Datum:




























Bijlage 1: Kosten- en Dienstenoverzicht

Deze opdrachtbevestiging heeft betrekking op de volgende diensten en bijbehorende kosten. 

Van particuliere cliënten wordt gevraagd om de betaling volledig over te maken voordat de diensten worden verleend.
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	[Beschrijving]
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Toelichting:
Binnen onze praktijk rekenen wij voor de meeste immigratietoepassingen professionele vergoedingen aan op basis van een vast bedrag. Voor ad hoc-vragen en algemeen advies worden onze honoraria berekend op basis van een uurtarief.

[Nieuwe klanten moeten een vooruitbetaling doen. Na het voltooien van de nodige due diligence met betrekking tot witwassen van geld (zie onze Algemene Zakelijke Voorwaarden), zullen we een verzoek tot vooruitbetaling maken. We vragen de volledige betaling van de professionele vergoedingen, uitgaven en andere kosten alvorens wij het werk kunnen voortzetten, en dit binnen één [1] week of voordat de zaak kan worden ingediend, afhankelijk van wat het kortste is. Fragomen zal geen door derde berekende kosten maken totdat het geld op onze rekening staat.]

[Wanneer wij handelen op basis van een vast tarief, is dit vaste tarief gebaseerd op wat wij redelijk achten rekening houdend met de tijd die moet worden geïnvesteerd om de zaak af te handelen op basis van onze uurtarieven, de urgentie van de zaak en het vereiste niveau van expertise. Indien een zaak met een vast tarief werk omvat dat redelijkerwijs niet was te voorzien op het moment dat wij de instructies kregen, en onze totale kosten berekend op basis van uurtarief (onder verwijzing naar de hieronder vermelde uurtarieven) 150% van de genoemde vaste vergoeding overschrijden, behouden wij ons het recht voor om een vergoeding op uurbasis aan te rekenen volgens de in de Opdrachtbevestiging genoemde uurtarieven.]

Wij brengen u het volgende in rekening:

a. een administratieve vergoeding voor de kosten van het toepassen van due diligence op de cliënt, inclusief identificatiecontroles voor anti-witwasdoeleinden, professionele aansprakelijkheidsverzekering, jaarlijkse abonnementskosten en transactiekosten voor het gebruik van online oplossingen om het zakelijk proces op te volgen, ‘case management system’-technologie, verzendkosten (inclusief standaard verzendkosten), telefoongesprekken, scannen, het nemen van interne kopieën, afdrukken en faxen. Houd er rekening mee dat dit een schatting is van de algemene kosten is en geen exacte verdeling van de kosten die in een bepaalde zaak zijn gemaakt. [Indien OOP wordt aangerekend: In dit geval bedraagt de administratieve vergoeding 5% van de professionele vergoedingen.]
b. uitbetalingen, wat bedragen zijn die wij namens u uitgeven. Dit zijn bijvoorbeeld overheidsgelden en kosten voor vertalingen en legalisatie-/notariskosten. Dit kan ook gerechtskosten of kosten van deskundigen omvatten. Mogelijk willen wij dat u het volledige bedrag voor verwachte uitbetalingen vooraf op onze rekening heeft gestort. In het geval dat wij het geld niet op onze rekening hebben alvorens we beginnen met de dienst te leveren, behoudt het bedrijf zich het recht voor om een administratieve vergoeding aan te rekenen om de kosten van de financiering van deze uitbetaling namens de cliënt te dekken.
c. onvoorziene kosten voor bijkomende uitbetalingen en kosten die wij mogelijk moeten maken maar die niet werden verwacht aan het begin van de opdracht. Deze kunnen bijvoorbeeld valutaschommelingen (indien wij namens u betalingen moeten doen in een andere valuta), koerierskosten, kosten voor vertalingen en bijkomende overheidstoeslagen omvatten.
We brengen u een extra 10% van onze totale kosten in rekening voor dergelijke onvoorziene kosten voor bijkomende uitbetalingen en voor kosten die niet werden verwacht ten tijde van het verzenden van de opdrachtbevestiging. Als de onvoorziene uitgaven en kosten lager zijn dan deze 10% van de totale kosten, zullen wij u het verschil terugbetalen, of zullen wij openstaande bedragen die u aan ons verschuldigd bent hiermee vereffenen. Als de onvoorziene uitgaven en kosten hoger zijn dan zullen wij dat extra bedrag bij u in rekening brengen. 
d. Btw of andere soortgelijke belastingen die van toepassing zijn op rechtsgebieden.

Meer informatie over de basis van onze vergoedingen, facturering en betalingsvoorwaarden, zijn terug te vinden in onze Zakelijke Voorwaarden.

Onze facturen worden aan u geadresseerd op het hierboven vermelde adres, tenzij u ons andere instructies geeft. 

[additional price arrangements can be included in this annex]













































Bijlage 2: Algemene Zakelijke Voorwaarden
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Registration Number: 2007/005042/07
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1. Inleiding

1.1 Dit document omschrijft de standaardvoorwaarden waarop Fragomen Global LLP (“Fragomen”, “we”, “wij”) instructies aanvaardt en diensten levert. Lees dit samen met uw Intentieverklaring.

1.2 In het geval van een tegenstrijdigheid tussen uw Opdrachtsbevestiging en de Algemene Zakelijke Voorwaarden, heeft de Opdrachtsbevestiging voorrang.

2. Bedrijfsstructuur

2.1 Fragomen Global LLP is een dochteronderneming van Fragomen Global LLP, een LLP uit Delaware. De term ‘partner’ wordt gebruikt om te verwijzen naar een Lid van Fragomen Global LLP of een medewerker met een gelijkwaardige reputatie en gelijkwaardige kwalificaties. 

3. Reikwijdte van onze Diensten

3.1 De Diensten die wij aan u verlenen worden omschreven in uw Opdrachtsbevestiging en kunnen indien overeengekomen wijzigen tijdens de behandeling van de zaak of terwijl de opdracht loopt.

3.2 Wij zijn niet verantwoordelijk voor het niet kunnen adviseren over of het niet kunnen reageren op een kwestie die buiten de reikwijdte van uw instructies vallen.

3.3 Het advies dat wij geven wordt verstrekt ten behoeve van de relevante instructies en in uw voordeel. Het mag niet worden gebruikt of er mag niet op worden vertrouwd voor enig ander doel of door iemand anders dan uzelf of uw gelieerde ondernemingen.

3.4 Niets in de Zakelijke Voorwaarden en niets in onze verklaringen of ander verstrekt materiaal, met inbegrip van uw Intentieverklaring, mag worden opgevat als een belofte of garantie met betrekking tot de uitkomst van een immigratiekwestie.

4. Uw verantwoordelijkheden

4.1 Om ervoor te zorgen dat wij onze diensten op een tijdige, doeltreffende en professionele manier kunnen verlenen, hebben wij uw volledige hulp en medewerking nodig bij onze inspanningen om de diensten te verlenen. 

Dit kan betekenen dat u op ons verzoek accurate en complete informatie en documentatie verstrekt en dat u tijdig instructies en antwoorden op vragen geeft. U zult alle informatie verstrekken die interessant is of interessant zou kunnen zijn voor de diensten die u aanvraagt; ons op de hoogte te houden van alle relevante ontwikkelingen; en anderszins meewerken zodat wij onze diensten aan u kunnen verlenen. Omdat het belangrijk is dat wij u kunnen contacteren over onze vertegenwoordiging, gaat u ermee akkoord dat u ons belangrijke wijzigingen in uw contactinformatie meldt, inclusief de locatie van uw hoofdkantoren, correcte na(a)m(e)n van rechtspersonen voor overheidstoepassingen, telefoonnummers en e-mailadressen.

4.2 De betaling van een factuur moet binnen dertig (30) dagen worden gedaan na de ontvangstdatum. Als dit niet gebeurt, zal er u een rente worden aangerekend in overeenstemming met clausule 7.1.

4.3 U erkent en begrijpt dat u Fragomen verplicht en onverwijld op de hoogte moet brengen van het land waar u woont (aangezien dit van tijd tot tijd kan veranderen), indien u daar langer dan 6 maanden woonde toen u beroep ging doen op onze diensten. U erkent en begrijpt ook dat Fragomen op zich op deze informatie kan baseren voor de naleving van alle voorschriften en sancties die zijn opgelegd door de VSA, Verenigde Naties of de regio’s waar de diensten van Fragomen zijn vereist. Deze verplichting is specifiek voor, maar niet beperkt tot: Republiek Belarus, Republiek Burundi, Centraal-Afrikaanse Republiek, Democratische Republiek Congo, Iran, Irak, Libanon, Libië, Noord-Korea, Somalië, Soedan, Zuid-Soedan, Syrië, Oekraïne, Rusland, Venezuela, Jemen, Zimbabwe. 

5. Witwassen van geld

5.1 Wij zijn wettelijk verplicht om de identiteit van onze cliënten te controleren en onder bepaalde omstandigheden bepaalde ongebruikelijke transacties aan de autoriteiten te melden en hiervoor afdoend bewijs te vergaren met betrekking tot de identiteit van onze cliënten, en soms ook van de mensen die met hem te maken hebben. Door ons een opdracht te geven, bevestigt u dat u op de hoogte bent van deze verplichting en verbindt u zich ertoe ons de vereiste informatie te verstrekken.

5.2 We kunnen de informatie die u verstrekt, samen met alle verdere informatie die beschikbaar word door middel van de onderzoeks- en researchinstrumenten van Fragomen, gebruiken om tot een conclusie te komen omtrent het risico dat u vormt voor Fragomen onder de anti-witwas- en anti-terrorismewetgeving. 

5.3 We kunnen, zonder u hierover op de hoogte te brengen, openbaarmakingsverslagen indienen bij wettelijk voorgeschreven instanties op basis van de verplichting van Fragomen om verdenkingen van witwassen van geld of financiering van terrorisme te melden.

5.4 We behouden ons het recht voor om uw vertegenwoordiging onmiddellijk te beëindigen als wordt bepaald dat u een verhoogd risico vormt voor de verplichtingen van Fragomen op grond van de voorschriften inzake het witwassen van geld en het financieren van terrorisme. 

6. Vergoeding, kosten en onkosten

6.1 De basis waarop wij onze diensten in rekening brengen, is terug te vinden in uw Opdrachtsbevestiging.

6.2 Houd er rekening mee dat alle tarieven worden vermeld exclusief btw of andere heffingen die van toepassing zijn op bepaalde rechtsgebieden en kosten voor vooruitbetalingen. Kosten voor vooruitbetalingen kunnen onder meer registratiekosten van de overheid, koeriers- en verzendkosten voor speciale leveringen, andere koerierskosten en kosten voor vertalingen, juridische en notariële kosten omvatten.

6.3 We brengen ook een nominale administratiebetaling in rekening (zie uw Opdrachtsbevestiging voor details) om alle andere uitgaven te dekken, waaronder standaard verzendkosten, telefoongesprekken, kopiëren en faxen. Deze daadwerkelijke of geraamde kosten zullen door ons in rekening worden gebracht.

6.4 In het geval van sommige uitgaven, zoals voor kopiëren en afdrukken, zal naast de directe kosten ook een administratieve kost in rekening worden gebracht.

6.5 Over bepaalde uitgaven en onkosten moet u nog btw of andere gelijkaardige heffingen betalen, indien van toepassing.

6.6 We behouden ons het recht voor om u eventuele verliezen aan te rekenen die wij mogelijk oplopen bij uitbetalingen in vreemde valuta en kosten die ontstaan omwille van wijzigingen in wisselkoersen tussen de datum dat onze factuur werd verstuurd en de betalingsdatum.

6.7 Mogelijk heeft u aanvullende diensten van Fragomen nodig met betrekking tot bepaalde immigratiekwesties of met betrekking tot immigratiekwesties in Europa, het Midden-Oosten en Afrika (EMEA) of mondiale immigratiekwesties. Op het gepaste moment bespreken we met u graag de geschatte vergoedingen en geven we u graag details over de reikwijdte van deze aanvullende diensten. We geven een schriftelijke schatting van de kosten voordat we met de werkzaamheden beginnen.

6.8 Mocht er zich een situatie voordoen waarbij aanzienlijk meer werk vereist is, kan een aanvullende vergoeding in rekening worden gebracht. Gevallen waarbij een extra vergoeding in rekening wordt gebracht zijn onder meer:

Situaties waar familieleden hun visum apart van de hoofdaanvrager aanvragen;

· Waar dringend werk nodig is en/of een expeditieverzoek moet worden ingediend bij een overheidsinstantie; Waar gezondheids- of karakterproblemen opduiken; Waar een toewijzing van een opdrachtgever bij betrokken is; Complicaties die zich voordoen met betrekking tot de goedkeuring van de toelating of andere consulaatgerelateerde aanvragen; Belangrijke wijzigingen in het beleid, de procedures, praktijk of wetgeving 

6.9 Wij zullen de kwestie volledig met u doornemen voordat we aan eventuele aanvullende werkzaamheden beginnen, en we zullen u schriftelijk op de hoogte brengen van een schatting van de kosten alvorens we aan de aanvullende werkzaamheden beginnen.

6.10 Wanneer u op enig moment na het opstarten van een zaak een instructie annuleert, zullen we u een pro rata bedrag van de overeengekomen vergoeding aanrekenen op basis van de uitgevoerde werken tot de datum waarop wij de annulering van uw instructies ontvangen.

6.11 We verlengen onze tarieven met gepaste en regelmatige intervallen. We brengen u uiteraard op de hoogte van elke verandering die invloed op u zal hebben.

7. Betalingen voor uitgevoerd werk

7.1 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, moeten alle uitgegeven facturen binnen dertig (30) dagen na de datum van ontvangst van de factuur worden betaald. Indien een onderdeel van een factuur te goeder trouw wordt betwist, moet het gedeelte van de factuur dat niet in vraag wordt gesteld, worden betaald op de uiterste betaaldatum. Als u vragen heeft over een factuur, moet u die zo snel mogelijk stellen aan de partner die verantwoordelijk is voor uw account.

7.2 Indien een factuur niet volledig wordt betaald binnen dertig (30) dagen na de ontvangstdatum van de factuur, behouden we ons het recht voor om de geldende wettelijke rente over het openstaande bedrag in rekening te brengen. De rente begint te lopen vanaf dertig (30) dagen na de ontvangstdatum van de factuur tot aan de datum van betaling.

7.3 Als een account een achterstallige betaling heeft, wat wij definiëren als een bedrag dat langer dan dertig (30) dagen na ontvangst van de betreffende factuur onbetaald blijft, behouden we ons ook het recht voor om de werkzaamheden op te schorten en om uw documenten en papieren bij te houden, ongeacht de zaken waarop zij betrekking hebben, totdat alle bedragen die u ons verschuldigd bent zijn betaald. In dergelijke gevallen heeft u mogelijk het recht om bezwaar te maken tegen de factuur en te verzoeken dat de factuur wordt nagekeken door de relevante stafhouder.

7.4 We behouden ons te allen tijde het recht voor om alle bedragen die wij op onze rekening hebben te gebruiken om eventuele openstaande bedragen die u ons verschuldigd bent te vereffenen, ongeacht of de bedragen op onze rekening betrekking hebben op een zaak waarbij u ons openstaande bedragen bent verschuldigd.

7.5 Als u vraagt dat een uitgegeven factuur wordt gewijzigd en de instructies afwijken van uw originele instructie, behouden we ons het recht voor om u administratiekosten in rekening te brengen van EUR 60 + btw per factuur.

7.6 Als de wetgeving van een ander rechtsgebied vereist dat u de bedragen die u aan ons verschuldigd bent inhoudt of in aftrek brengt om te voldoen aan belastingvereisten of andere vereisten, behouden we ons het recht voor om u een aanvullend bedrag in rekening te brengen om ervoor te zorgen dat wij de volledige betaling van de gefactureerde bedragen ontvangen. In het geval dat u te goeder trouw gelooft dat u wettelijk gehouden bent om een deel van de facturen van Fragomen Global LLP achter te houden, zal u ons onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen van de reden voor die goede trouw, het niet-betwiste gedeelte volledig betalen, en te goeder trouw met ons samenwerken om eventuele problemen omtrent het resterende openstaande factuurbedrag op te lossen; ook zult u de zaak voorleggen aan een door de rechtbank gesponsorde arbitrage van vergoedingen, indien deze bestaat, volgens de regels van het toepasselijke rechtsgebied en onder voorbehoud van eventuele beperkingen in die regels.

8. Betalingen voor kosten op onze rekening

8.1 Wij kunnen u vragen om op voorhand geld naar ons over te maken om alle onderdelen van onze verwachte vergoedingskosten, uitbetalingen of onkosten, of een deel daarvan, te dekken, en dit kan ofwel aan het begin van de zaak gebeuren, ofwel naarmate de zaak vordert.

8.2 In deze gevallen en/of in gevallen waar u ermee akkoord gaat dat wij onze factuur kunnen verhogen aan het begin van een zaak, zullen dergelijke middelen door ons worden bijgehouden in onze algemene bankrekening voor cliënten (die wij hebben bij een grote gerenommeerde bank) totdat wij namens u een uitbetaling hebben voltooid en/of we het aan ons opgedragen werk hebben voltooid. Volledige details van de bankrekening zijn op verzoek beschikbaar.

8.3 Het geld dat wij bijhouden, kan door ons worden gebruikt om niet-betaalde gefactureerde kosten te vereffenen, of deze nu achterstallig zijn of niet, of om gefactureerde uitbetalingen te vereffenen die namens u werden betaald na ontvangst van een factuur. Zie clausule 7.4 voor meer informatie hierover.

8.4 Wanneer wij u hebben gevraagd om een bedrag op onze rekening te storten, gaat u ermee akkoord dat wij u geen rente verschuldigd zijn over dergelijke bedragen die door ons worden bijgehouden krachtens geldende regelgeving.

9. Gegevensbescherming

9.1 Fragomen handelt bij het verwerken van persoonsgegevens in overeenstemming met, de Algemene Verordening inzake Gegevensbescherming van de EU 279/2016 (“AVG”), voor zover van toepassing, en alle gegevensbeschermingswetten en -regelgevingen die in Nederland de AVG implementeren, vervangen of wijzigen. Informatie die u aan ons verstrekt in de loop van de opdracht, wordt vertrouwelijk bewaard en alleen bekendgemaakt aan derde partijen om uw instructies uit te voeren, indien dit nodig is om adequaat diensten te verlenen aan u of om een legitiem zakelijk belang te behartigen, of zoals wettelijk vereist.

9.2 U begrijpt en gaat ermee akkoord dat, met inachtneming van de voorwaarden van een eventuele gegevensverwerkingsovereenkomst die wij met u hebben overeengekomen, wij, indien van toepassing, persoonsgegevens kunnen vergaren, gebruiken, verwerken en bekendmaken om ons in staat te stellen de diensten te verlenen die onder deze opdracht vallen, en voor andere hieraan gerelateerde doeleinden, waaronder het bijwerken en verbeteren van cliëntendossiers, analyse voor managementdoeleinden en wettelijke aangiften, misdaadpreventie en naleving van wet- en regelgeving.

9.3 We versturen Meldingen voor Cliënten en organiseren seminars. We kunnen uw persoonsgegevens gebruiken om u op de hoogte te houden van de details van evenementen waarvan wij denken dat ze relevant en interessant zijn voor u. Laat het ons weten als u dergelijke documenten en uitnodigingen liever niet ontvangt zonder uw uitdrukkelijke toestemming.

10. Retentie van documentatie

10.1 Na afloop van uw zaak, na de betaling van alle openstaande kosten, zullen alle originele documenten of eigendommen op uw verzoek aan u worden teruggegeven.

10.2 Ons dossier zal kopieën bevatten van alle relevante documenten met betrekking tot elke zaak en zal worden opgeslagen en maximaal zeven jaar worden bewaard in overeenstemming met ons beleid inzake retentie en vernietiging tenzij: a) de toepasselijke wet- of regelgeving een langere of kortere retentieperiode vereist of b) u een andere contractuele retentieperiode bent overeengekomen met Fragomen, bijvoorbeeld omdat Fragomen namens u als gegevensverwerker persoonsgegevens verwerkt en u een gegevensbeschermingsovereenkomst met Fragomen bent aangegaan. Indien nodig is het dossier eenvoudig beschikbaar tijdens de retentieperiode. U gaat ermee akkoord dat wij een externe dienstverlener kunnen aannemen voor de opslag van documenten.

10.3 	Na zeven jaar, of in uitzonderlijke gevallen zoals vermeld in 10.2 hierboven, worden de bestanden vernietigd na kennisgeving aan u. We zullen geen documenten vernietigen waarvan u ons schriftelijk vraagt om deze veilig in bewaring te houden.

10.4 We brengen mogelijk kosten in rekening voor het ophalen van opgeslagen documenten of aktes in de context van nieuwe of vernieuwde instructies in overeenstemming met de Intentieverklaring. In andere gevallen kunnen we een administratieve kost in rekening brengen voor de tijd die is besteed aan het herzien of sorteren van de papieren die nodig zijn om uw instructies uit te voeren, of voor het produceren van gesorteerde documenten voor u of derden op uw verzoek. We kunnen ook kosten in rekening brengen voor lezen, correspondentie of ander werk dat nodig is om uw instructies uit te voeren.

10.5 Om onze gespecialiseerde kennis op peil te houden, kunnen we aan ons verstrekt juridisch advies en raadgeving in welke zaak dan ook kopiëren en opslaan in ons kennismanagementsysteem. Wanneer wij dit doen, zullen we alle informatie hierin vertrouwelijk en veilig houden.

11. Belangenconflicten

11.1 Voordat wij instructies van u aanvaarden, zullen wij onze professionele verplichtingen naleven om er zeker van te zijn dat er geen belangenconflict is waardoor het ongepast zou zijn voor ons om een overeenkomst met u aan te gaan.

11.2 Indien er op een later moment een belangenconflict ontstaat of naderhand duidelijk wordt, behouden we ons het recht voor om te stoppen met uw vertegenwoordiging als wij, naar ons professionele oordeel, vinden dat dat de correcte aanpak is.

11.3 Aangezien dat wij bij veel immigratiekwesties zowel uw bedrijf als een werknemer en bijbehorende personen ten laste (samen, de “Werknemer”) vertegenwoordigen, is het mogelijk dat de doelen en belangen van u en uw Werknemer, die normaal gezien zouden overeenkomen, in de toekomst verder uit elkaar gaan liggen. Als er een belangenconflict zou ontstaan in de loop van deze gezamenlijke vertegenwoordiging, stoppen we de vertegenwoordiging van beide partijen in die zaak totdat en tenzij het conflict is opgelost (we leven al onze professionele verplichtingen na in dit verband) en zullen wij verder gaan met uw vertegenwoordiging, zoals overeengekomen volgens de voorwaarden van de Opdrachtsbevestiging.

12. Vertrouwelijkheid

12.1 Alle informatie die door u of uw personeel aan ons wordt bekendgemaakt, of het gaat om commerciële, financiële, technische of een andere soort informatie, in verband met uw instructie, wordt te allen tijde beschouwd en behandeld als vertrouwelijk, tenzij u ons de instructie geeft om informatie bekend te maken of als wij hier wettelijk toe verplicht zijn. We brengen mogelijk kosten in rekening voor werkzaamheden die verband houden met dergelijke instructies of vereisten.

12.2 Houd er rekening mee dat wij af en toe typ-/kopieer-/vertaalwerk van onze dossiers uitbesteden om de doorlooptijd zo kort mogelijk te houden. We sluiten altijd een vertrouwelijkheidsovereenkomst af met dergelijke uitbestede dienstverleners. Laat het ons zo snel mogelijk weten als u vragen heeft over deze regelingen.

13. Beëindiging

13.1 U kunt op elk moment uw instructies schriftelijk opzeggen, tenzij er gerechtelijke toestemming nodig is voordat wij ons kunnen terugtrekken. Wij hebben het recht om uw documenten en papieren, inclusief persoonlijke documenten, bij te houden als u ons geld verschuldigd bent voor onze juridische kosten en uitgaven.

13.2 We behouden ons het recht voor om te stoppen met uw vertegenwoordiging als wij een goede reden hiervoor hebben in overeenstemming met onze ethische en wettelijke verplichtingen. Dergelijke redenen omvatten, maar zijn niet beperkt tot, ons onvermogen om duidelijke of gepaste instructies te krijgen, een breuk in het wederzijdse vertrouwen, als we door uw acties vermoeden of als we daadwerkelijk weten dat u door de overheid opgelegde immigratievereisten niet naleeft, als u onze factuur niet betaalt of geen gevolg geeft aan een verzoek om geld te storten op onze rekening, wanneer wij naar ons professionele oordeel het niet langer gepast vinden om u verder te vertegenwoordigen , indien u geen gevolg geeft aan ons advies inzake het aanleveren van materiaal, of elk feit en elke omstandigheid waardoor wij ons kunnen of moeten terugtrekken onder de toepasselijke wet- en regelgeving. We zullen u binnen een redelijke termijn op de hoogte brengen van onze beslissing om niet meer namens u te handelen.

13.3 Als u of wij beslissen dat we u niet meer zullen vertegenwoordigen, bent u verplicht om alle juridische kosten en onkosten te betalen die zijn gemaakt voorafgaand aan de beëindiging, inclusief kosten die nog niet zijn gefactureerd op het moment van de beëindiging en zullen wij geen verdere verplichting hebben om u waar dan ook advies over te geven, tenzij wij dit uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen..

14. Externe audit

14.1 Onder voorbehoud van de voorwaarden van een eventuele gegevensverwerkingsovereenkomst die u met Fragomen bent aangegaan, kunnen externe bedrijven of organisaties, indien van toepassing, redelijke audits of kwaliteitscontroles van onze praktijk uitvoeren. Deze externe bedrijven of organisaties zijn verplicht om de vertrouwelijkheid te bewaren met betrekking tot uw dossier.

15. Communicatie via e-mail

15.1 	Onze werkzaamheden vereisen dat wij met u of namens u communiceren via internet. Ondanks ons gebruik van een firewall met virusbescherming volgens de industrienormen, kunnen we noch de tijdigheid, noch de veiligheid van dergelijke communicatie garanderen, noch kunnen we garanderen dat dergelijke documenten hun vertrouwelijke status behouden als zij worden geopend door een derde partij.

16. Disclaimer

16.1 De diensten die worden geleverd zoals uiteengezet in de relevante Intentieverklaring, worden uitsluitend verleend door Fragomen, die handelt via het agentschap van zijn partners en werknemers.

16.2 Fragomen bevestigt dat het een passende beroepsaansprakelijkheidsverzekering heeft die in lijn ligt met zijn professionele verplichtingen en verantwoordelijkheden. Details van onze verzekeraar zijn op aanvraag beschikbaar.

16.3 Geen enkele partner of medewerker neemt enige persoonlijke verantwoordelijkheid jegens u, dus geen enkele partner of medewerker is u persoonlijke zorgplicht verschuldigd.

17. Beperking van aansprakelijkheid

17.1 Onze aansprakelijkheid ten opzichte van u voor een breuk van uw instructies, of voor het onrechtmatig handelen of niet-handelen door partners in de loop van de werkzaamheden van het Partnerschap, of voor het onrechtmatig handelen of niet-handelen door werknemers tijdens hun dienstverband, zal niet hoger zijn dan GBP £3 miljoen, tenzij we uitdrukkelijk een hoger bedrag vermelden in de Opdrachtsbevestiging die is toegevoegd aan deze Zakelijke Voorwaarden.

17.2 	We zijn niet aansprakelijk voor enige smartengeld, gevolgschade, speciale, indirecte, incidentele schade, kosten of verlies die te wijten zijn aan gederfde winsten of kansen.

17.3 	We zullen onze aansprakelijkheid niet verder beperken dan wettelijk mogelijk is. We willen onze aansprakelijkheid niet beperken voor enig overlijden of persoonlijk letsel dat is veroorzaakt door onze nalatigheid of die van onze partners of werknemers.

18. Klachten

18.1 	Fragomen streeft naar hoogwaardig juridisch advies en relatiebeheer. Als u ontevreden bent over een aspect van de diensten die wij u hebben verleend, of over de factuur, neem dan contact op met de partner die verantwoordelijk is voor uw account of de Managing Partner zoals aangegeven in uw Client Care-brief. We zullen uw klacht snel en zorgvuldig onderzoeken om de problemen op te lossen.

19. Gelijkheid en diversiteit

19.1 	Fragomen zet zich in voor de bevordering van gelijkheid en diversiteit bij alle omgang met cliënten, derde partijen en werknemers. Neem contact met ons op als u graag een kopie ontvangt van ons gelijkheids- en diversiteitsbeleid.

20. Toepasselijk recht

20.1 	Deze Overeenkomst valt onder en wordt beheerst door de Wetten van Nederland. U en wij komen onherroepelijk overeen dat de bevoegde rechter van de Rechtbanken van Nederland de exclusieve rechtsbevoegdheid hebben om geschillen (inclusief vorderingen voor verrekeningen en tegenvorderingen) die kunnen ontstaan in verband met de validiteit, het effect, de interpretatie of de uitvoering van deze Overeenkomst, of de rechtsverhouding die erdoor is vastgesteld, of die anderszins ontstaan in verband met deze opdracht.

21. Uw recht om dit contract te annuleren als u een consument bent

Wanneer wij op onze kantoren nog niet zijn begonnen aan de werkzaamheden van onze overeenkomst, en als u een individu bent dat handelt voor doeleinden die volledig of gedeeltelijk buiten uw handel, bedrijf, ambacht of beroep vallen, heeft u het recht om dit contract binnen 14 dagen op te zeggen zonder dat u een reden hiervoor hoeft op te geven.

De annuleringsperiode verstrijkt na 14 dagen vanaf de dag dat het contract werd afgesloten.

Om beroep te doen op uw herroepingsrecht, moet u ons informeren, Fragomen Global LLP, Gustav Mahlerplein 2, 1082MA Amsterdam, telefoon +32025501035, fax +32025501029, e-mail beneluxinfo@fragomen.com, over uw beslissing om deze overeenkomst te annuleren door ons een duidelijke verklaring (bijv. een brief die per post, fax of mail is verstuurd) te geven.
U kan het standaard annuleringsformulier gebruiken dat aan het einde van dit document is toegevoegd, maar dit is niet verplicht.
Om aan de annuleringstermijn te voldoen, volstaat het dat u uw bericht waarin staat dat u beroep doet op uw herroepingsrecht verzendt voordat de annuleringsperiode is verstreken.

Gevolgen van annulering

Wanneer u dit contract opzegt, zullen wij alle betalingen die wij van u hebben ontvangen terugbetalen, behoudens wat we hieronder zeggen indien u ons heeft gevraagd om reeds aan de uitvoering van de diensten te beginnen tijdens de annuleringsperiode. 

We zullen de terugbetaling onverwijld uitvoeren, en dit niet later dan 14 dagen na de dag waarop wij hebben vernomen dat u dit contract annuleert.
	
We zullen de terugbetaling uitvoeren met dezelfde betaalwijze waarmee u de initiële transactie heeft uitgevoerd, tenzij u uitdrukkelijk iets anders bent overeengekomen; u zult hoe dan ook geen kosten oplopen als gevolg van deze terugbetaling.

Als u ons tijdens de annuleringsperiode heeft gevraagd om aan de uitvoering van de diensten te beginnen, bent u ons een bedrag verschuldigd dat in verhouding staat tot de werken die voor u zijn verricht tot het moment waarop u ons de annulering van het contract heeft gemeld, in vergelijking met de volledige dekking van het contract.

We zijn verplicht om u te melden dat onze werkzaamheden voor u waarschijnlijk meer dan 30 dagen in beslag zullen nemen. 

22. Toepassing van Voorwaarden 

22.1 	Naleving van de toepasselijke wetgeving

Partijen zullen alle toepasselijke wetten naleven, met inbegrip van maar niet beperkt tot anti-omkopingswetten zoals de Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act. In overeenstemming met deze paragraaf, zullen er met betrekking tot de diensten geen betalingen worden gedaan door partijen ten behoeve van openbare of commerciële omkoping, corruptie, smeergeld of andere onwettige of oneigenlijke manieren om zaken voor of met u te verkrijgen of te behouden, of om u bedrijfsactiviteiten toe te kennen, of wanneer het dit tot gevolg heeft. 

22.2 	Onderaannemers

Hoewel wij verantwoordelijk blijven voor de levering van de diensten, kunnen wij samenwerken met andere filialen van Fragomen of plaatselijke adviseurs waarvan wij het nodig achten dat zij worden ingeschakeld om aan uw vereisten te voldoen. Op basis van het toepasselijke recht in sommige rechtsgebieden kan het nodig zijn om een aparte overeenkomst aan te gaan met onze lokale gelieerde onderneming of adviseur, in overeenstemming met hun status als advocatenkantoor of geautoriseerd en gespecialiseerd immigratiebedrijf dat diensten levert. Indien dit nodig is, zullen wij dergelijke documentatie met u afstemmen.

22.3 	Kantoorklachtenregeling

Op deze overeenkomst is onze kantoorklachtenregeling van toepassing. Deze is te vinden op onze website. In onze kantoorklachtenregeling staat ook aan wie de klacht (het geschil) kan worden voorgelegd als de behandeling van de klacht niet tot tevredenheid van de cliënt heeft geleid.


22.4 	Exclusiviteit

Deze Zakelijke Voorwaarden vervangen eerdere voorwaarden die wij met u zijn overeengekomen en zijn van toepassing op alle diensten die staan vermeld in uw Opdrachtsbevestiging en alle daaruit voortvloeiende diensten die wij u verlenen.

22.5 	Wijzigingen 

Het kan van tijd tot tijd nodig zijn dat wij deze voorwaarden wijzigen of overschrijven met nieuwe voorwaarden. Wanneer wij dit doen, zullen we u op de hoogte stellen over de voorgestelde wijzigingen. Als we geen reactie van u krijgen binnen 10 dagen na dergelijke berichtgeving, zullen de herziene of nieuwe voorwaarden vanaf dat moment van kracht zijn.


Als u deze voorwaarden aanvaardt, gelieve ze te ondertekenen en één exemplaar terug te sturen. 

Ik ga ermee akkoord dat het bedrijf begint aan de uitvoering van de diensten tijdens de annuleringsperiode, als ik recht heb om de provisie binnen 14 dagen te annuleren (zie hierboven onder het kopje ‘uw recht om dit contract binnen 14 dagen te annuleren als u een consument bent’).








Ondertekend

………………………………………………….…
De Cliënt

Afgedrukt…………………………………………

Datum…………………………………………..

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

STANDAARD ANNULERINGSFORMULIER 

Aan: 	Fragomen Global LLP, Gustav Mahlerplein 2, 1082MA Amsterdam, telefoon +32025501035, fax +32025501029, e-mail beneluxinfo@fragomen.com

Ik/Wij deel/delen hierbij mede dat ik/wij mijn/ons contract annuleer/annuleren voor de levering van de volgende dienst, namelijk juridische diensten 


Aangevraagd op:

…………………………………………………


Naam van cliënt(en):

…………………………………………………

Adres van cliënt(en):

…………………………………………………


Handtekening van cliënt(en):


…………………………………………………

Datum:


…………………………………………………
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